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1. INFORMAC}AO GERAL

Atendimento, denuncias e reclamacdes

Para a recepcao de denuncias e resolucdo de reclamacdes, contacte em primeira instancia a nossa linha
de atendimento ao cliente (call-center) atraveés:

Servico de atendimento ao cliente (dendncias e reclamacoes)

= Tel: +258 871603994

= Nome da Entidade: Microbanco Confianca.SA

= Departamento de Reclamagdes

= E-mail: reclamacoes@confianca.co.mz

= Website: https://confianca.co.mz/index.php?link=3&pg=3&Ilang=

Em segunda instancia a reclamacdo pode ser canalizada para o Departamento de Supervisdo
Comportamental do Banco de Mogambique

Servicos de atendimento de reclamacgdes do Banco de Mogambique

= Banco de Mogambique

= Departamento de Supervisdo Comportamental
» Rua Consiglieri Pedroso

= N°: 99, 1° Andar

» E-mail: reclamacoes@bancomoc.mz

= Tel: +21354670



mailto:reclamacoes@confianca.co.mz
https://confianca.co.mz/index.php?link=3&pg=3&lang
mailto:reclamacoes@bancomoc.mz
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2. CREDITO

2.1. Creédito de Renda/Investimento

Cddigo | Designacao - Produto/Servico Standard Balcédo
(Nomenclatura)

Créditos de Renda/Investimento: [Agronegocio KFW]; [Agronegocio Missava]; [Micronegdcio]; [Pequena

Empresa]; [Agronegocio Crescer]; [Agronegocio- Pro-Cana]; [Melhoria Escolar];

2.1.1. Crédito Agronegécio KFW

2.1.1.1 | Simulaco de crédito Gratis -

2.1.1.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condicGes Gratis -
aprovadas

2.1.1.3 | Constituicdo de servigos e organizacdo de 5% -
processos (%)

2.1.1.4 | Maturidade (minima e maxima) >3 a <12 meses

2.1.1.5 | Taxa de juros Mensal (%) 2,08% -

2.1.1.6 | Taxade juros Anual (%) 25% -

2.1.1.7 | Montantes (minimo e maximo) 5.000,00 Min. a 4.000.000,00 Max -

212 Crédito Agronegdcio Missava

2.1.2.1 | Simulacéo de Crédito Grétis -

2.1.2.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condicGes Grétis -
aprovadas

2.1.2.3 | Constituicdo de servigcos e organizacdo de 5% -
processos (%)

2.1.2.4 | Maturidade (minima e maxima) >3 a <18 meses -

2.1.2.5 | Taxas de juros Mensal (%) 3,75% -

2.1.2.6 | Taxas de juros Anual (%) 45% -

2.1.2.7 | Montantes (minimo e maximo) 5.000,00 Min. a 4.000.000,00 Max -

2.1.3 Creédito para Micronegdécio

2.1.3.1. | Simulacdo de Crédito Grétis -

2.1.3.2. | Informacdo pré-contratual sobre as condicdes Grétis -
aprovadas

2.1.3.3. | Constituicdo de servigcos e organizacdo de 1% -
processos (%)

2.1.3.4. | Maturidade (minima e m&xima) >3 a <36 meses

2.1.3.5. | Taxas de juros mensal (%) 5% (3 — 12 meses) montantes até

250.000,00 para capital de trabalho®

5% (3 — 18 meses) montantes até
250.000,00 até para ativo fixo 2

! Capital de Trabalho: financiamento na compra de mercadoria, matéria prima, pagamento da mio de obra e despesas
operacionais)
2 Active Fixo: financiamento aplicado na compra de viatura, maquinaria, construcéo, etc.u
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7,5% (3 — 3 meses) montantes acima
ate 250.000,00 Desconto de factura
e/ou adiantamento de recebimentos®

2.1.3.6. | Taxa de juros Anual (%) 60% -

2.1.3.7. | Montantes (minimos e maximo) 5.000,00 a 4.000.000,00 -

214 Crédito para Pequena Empresa

2.1.4.1. | Simulacao de Crédito Gratis -

2.1.4.2. | Informacdo pré-contratual sobre as condicGes Grétis -
aprovadas

2.1.4.3. | Constituicdo de servicos e organizagcdo de 1% -
processos (%)

2.1.4.4. | Maturidade (Minima e Maxima) >3 a <36 meses

2.1.45. | Taxa de juros mensal (%) 4% montantes até 250.000,00 (com

garantias hipoteca de imoveis e
deposito a prazo em OIC)

5% montante até 250.000,00 (com
outras garantias)

3,75% montantes até 500.000,00 (com
garantias hipoteca de imoveis e
deposito a prazo em OIC)

4,58% montante até 500.000,00 (com
outras garantias)

3,50% montantes até 2000.000,00
(com garantias hipoteca de imoveis e
deposito a prazo em OIC)

4,2% montante até 2000.000,00 (com
outras garantias)

3% montantes até 3.500.000,00 (com
garantias hipoteca de imoveis e
deposito a prazo em OIC)

3,5% montante até 3.500.000,00 (com
outras garantias)

2.1.4.6. | Taxa de juros Anual (%) 60% -

2.1.4.7. | Montantes (maximo e minimo)* 25.000,00 a 3.500.000,00 -

2.1.5 Credito-Agro-negdécio Crescer

2.1.5.1 | Simulagdo de Crédito Grétis -

2.1.5.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condigdes Graétis -
aprovadas

2.1.5.3 | Maturidade (Minima e mé&xima) >3 a < 48 meses

2.1.5.4 | Constituicdo de servicos e organizacdo de 10% -
processos (%)

2.1.5.5 | Maturidade (m&xima e minima) 03 a 48 meses

2.1.5.6 | Taxas de juros Mensal (%) 1,44% -

2.1.5.7 | Taxas de juros Anual (%) 17.25% (Mimo Variavel) -

% Crédito rapido: destinado a financiamento a necessidades curas de liquidez, onde a fonte de pagamento seja identificada,
confirmada e segura.
4 O montante maximo para o crédito para Pequena Empresa pode ser incrementar ate limite maximo 10% do Capital Social
atualmente subscrito.
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2.1.5.8 | Montantes (maximo e minimo) 5.000,00 Minimo e Maximo -
(10.000,00 USD) ao cambio do dia
2.1.5.9 | Outras condicdes (periodo de Graga®) 3 meses pagamento somente -

juros e ndo paga o capital

2.1.6 Crédito Agronegdécio- Pro-cana

2.1.6.1 | Simulacdo de Credito Gratis -
2.1.6.2 | Informagdo pré-contratual sobre as condigdes Grétis -
aprovadas
2.1.6.3 | Maturidade (minimo e méaximo) >3 a < 36 meses (varia em fungio
da finalidade)
2.1.6.4 | Constituicdo de servicos e organizacdo de 3% -
processos (%)
2.1.6.5 | Taxas de juros mensal (%) 3,50% montantes até 500.000,00

(AGRO-CT-ARESA®,  AGRO-CT-
PAC’, AGRO-CT-FITA®)

3,33% montantes até 2.000.000,00
(Agro-CT-ARESA, Agro-CT-PAC, -
Agro-CT-FITA)

3,50% montantes até 7.000.000,00
(Agro-CT-ARESA,  Agro-CT-PAC,
Agro-CT-FITA)

2.1.6.6 | Anual (%) < 45% (varia em funcdo do )
finalidade)

2.1.6.7 | Montantes (minimo e maximo) 5.000,00 a 7.000.000,00 -
2.1.6.7 | Outras condicdes (modalidades de desconto) Crédito de campanha -
2.1.7 Crédito para Melhoria Escolar
1.1.7.1 | Simulacdo de Crédito Grétis -
1.1.7.2 | Informacgdo pré-contratual sobre as condigdes Grati

ratis -

aprovadas

1.1.7.3 | Maturidade (Minima e Maxima) >3 a < 36 meses
1.1.7.4 | Constitui¢do de servicos e organiza¢ao de processo 5% -
1.1.7.5 | Taxas de juros Mensal 3,75%
1.1.7.6 | Taxas de juros Anual 45% -
1.1.7.7 | Montantes (minimo e maximo) 5.000,00 a 3.000.000,00 -

5> O periodo de graca — permite que o cliente seja isento de pagamento temporario de capital durante um periodo ndo superior
a 3 meses. O capital e cobrado posterior no valor na prestacdo (juros e capital). Esta modalidade ajuda o cliente a replicar o
investimento por um periodo antes do inicio de cobranca das prestacdes.

SAGRO-CT-ARESA — financiamento em areas com producdo em campo com finalidade para manutencéo (compra de adubos,
manutencéo de sistema de regadio, pagamento dos trabalhadores.

" AGRO-CT-PAC - financiamento para area em expansdo com finalidade para (despesas de preparacdo de campo, sementeira,
compra de semente e insumos, pagamento de mao de obra, manutencgéo de sistema de regadio, etc).

8 AGRO-CT-FITA — Financiamento em ativos fixos como compra de equipamento de producio e transporte (motobomba,
trator, camisdo de carga, montagem de sistema de regadio, etc).
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1.1.7.8 | Outras condicdes (periodo de Graga®) 1 més ( somente para 0 més de

janeiro) opcional

2.1.8 Crédito Agro-negdcio Crescer Arroz

2.1.8.1 | Simulacdo de crédito Gratis -
2.1.8.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condicdes . -
Gratis
aprovadas
2.1.8.3 | Constituicdo de servicos e organizagdo de
10%
processos (%)
2.1.8.5 | Maturidade (Minima e Mé&xima) < 8 meses
2.1.8.5 | Taxas de juros Mensal (%) 1,44% -
2.1.8.6 | Taxas de juros anual (%) 17.25% (Mimo Variavel) -
2.1.8.7 | Montantes (maximo e minimo) 5.000,00 Minimo e Maximo -
(10.000,00 USD) ao cambio do dia
2.1.8.8 | Outras condic¢des (modalidades de desconto) Credito de campanha -
2.2.Crédito ao Habitacdo/Consumo
Cddigo | Designacéo - Produto/Servico Conta standard Balcédo
(Nomenclatura)
Crédito de Habitacdo/Consumo: [Assalariados]; [Pensionistas]; [FAE]; [Habitacdo- Minha casa]; [Popina
escolar];
221 Crédito para Assalariados
2.2.1.1 | Simulacdo de Credito Gratis -
2.2.1.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condicOes Grati -
ratis
aprovadas
2.2.1.3 | Maturidade (minimo e maximo) >6 a < 24 meses -
2.2.1.4 | Constituicdo de servigcos e organizacdo de processos 0 -
(%) 1%
2.2.1.5 | Taxas de juros Mensal (%) 5% -
2.2.1.6 | Taxas de juros Anual (%) 60% -
2.2.1.7 | Montantes (minimo e maximo) >5000,00 <750.000,00 -
2.2.2 Crédito Pensionistas
2.2.2.1 | Simulacdo de Crédito Gratis -
2.2.2.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condicdes ” -
Gratis
aprovadas
2.2.2.3 | Maturidade (minimo e maximo) >6 a < 36 meses
2.2.2.4 | Constituicdo de servigos e organizacdo de processo la3% -
(%) (3% para clientes com protoloco de
desconto — Payrool no INPS)

® PERIODO DE GRAGCA — permite que o cliente seja isento de pagamento temporario de capital durante um periodo n&o
superior a 3 meses. O capital e cobrado posterior no valor na prestagdo (juros e capital). Esta modalidade ajuda o cliente a
replicar o investimento por um periodo antes do inicio de cobranca das prestacGes.
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2.2.2.5 | Taxas de juros Mensal (%) 5% -
2.2.2.6 | Taxas de juros Anual (%) 60% -
2.2.2.7 | Montantes (minimo e maximo) > 5000,00 <750.000,00 -
2.2.1.8 | Outras condi¢des (modalidades de desconto) Desconto Directo -
2.2.3 Crédito FAE (Funcionarios e Agentes de Estado)
2.2.3.1 | Simulag&o de crédito Gratis -
2.2.3.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condicOes Grati
ratis -
aprovadas
2.2.3.3 | Maturidade (minimo e méaximo) >3 a < 73meses -
2.2.3.4 | Constituicdo de servicos e organizacdo de processos 0
(%) 6% -
2.2.3.5 | Taxas de juros Mensal (%) 5% montantes até 50.000,00
(maturidade de 03 a 48 meses)
48%  montantes acima de -
100.000,00 (maturidade de 48
meses a 73 meses)
2.2.3.6 | Taxas de juros Anual (%) 60% -
2.2.3.7 | Montantes (minimo e maximo) > 5000,00 <750.000,00 -
2.2.3.8 | Outras condig¢des (modalidades de desconto) Desconto Direto -
224 Crédito Habitacgdo - (Minha Casa)
2.2.4.1 | Simulacdo de crédito Gratis -
2.2.4.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condigdes Grati
ratis -
aprovadas
2.2.4.3 | Maturidade (minima e m&ximo) >3 a < 60 meses
2.2.4.3 | Constituicdo de servicos e organizacdo de processos 0
(%) 3% -
2.2.4.4 | Taxas de juros Mensal (%) 1,33% -
2.2.4.5 | Taxas de juros Anual (%) 15.96% -
2.2.3.7 | Montantes (minimo e maximo) > 5000,00 <250.000,00 -
2.2.5 Creédito para Educacédo (Propina Escolar)
2.2.5.1 | Simulacdo de Crédito Grétis -
2.2.5.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condigdes Grati
ratis
aprovadas
2.2.5.3 | Maturidades (minimo a maximo) >3 a < 12 meses -
2.2.5.4 | Constituicdo de servi¢cos e organiza¢do de processos 0
(%) 5% -
2.2.5.5 | Taxas de juros Mensal 3,75% -
2.2.5.7 | Taxas de juros Anual 45% -
2.2.5.8 | Montantes (minimo e maximo) >5.000,00 <100.000,00 -
2.2.6 Crédito para FDS (Forcas de Defesa e Seguranca)
2.2.6.1 | Simulagdo de Crédito Gratis -
2.2.6.2 | Informagcdo pré-contratual sobre as condigdes ”
Gratis
aprovadas
2.2.6.3 | Maturidades (minimo a maximo) >3 a < 36 meses -
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2.2.6.4 | Constituicdo de servigcos e organizacdo de processos 0
(%) o '
2.2.6.5 | Taxas de juros Mensal 5% (maturidade até 12
meses)

4.17% (maturidade acima de
12até 36 meses

2.2.6.6 | Taxas de juros Anual 60% -
2.2.6.7 | Montantes (minimo e maximo) >5.000,00 <100.000,00 -
2.2.6.8 | Outras condic¢des (método de pagamento) Desconto Direto -
2.2.7 Crédito para Membros da LHUVUKU-ADESEMA

2.2.7.1 | Simulacdo de crédito Gratis -
2.2.7.2 | Informacdo pré-contratual sobre as condicdes "
Gratis -
aprovadas
2.2.7.3 | Maturidade (minimo e maximo) >3 a < 36 meses -

2.2.74

Constituicdo de servicos e organizacdo de processos
(%)

2.2.7.5 | Taxas de juros Mensal (%) -
2.2.7.6 | Taxas de juros Anual (%) 60% -
2.2.7.7 | Montantes (minimo e maximo) > 5000,00 <750.000,00 -

2.2.7.8

Outras condi¢Ges (método de pagamento)

Desconto Direto

2.2.8 Credito para Colaboradores
2.2.8.1 | Simulacdo de crédito Gratis -
2.2.8.2 | Informagdo pré-contratual sobre as condigdes " -
Gratis
aprovadas
2.2.8.3 | Maturidade (minimo e maximo) >3 a < 60 meses -
2.2.8.4 | Constituicdo de servigcos e organizacdo de processos 0 -
(%) 1%
2.2.8.5 | Taxas de juros Mensal (%) 2,08% -
2.2.8.6 | Taxas de juros Anual (%) 25% -
2.2.8.7 | Montantes (minimo e maximo) > 5000,00 < 4000.000,00 -
2.2.8.8 | Outras condic¢des (método de pagamento) Desconto Direto -
2.3.0UTROS
Caddigo | Designacéo - Produto/Servico Standard Balcio
(Nomenclatura)
2.2.1 Liquidagdo antecipada antes de 3 presta¢des 4% -
2.2.2 Liquidagéo antecipada apos 6 prestacdes 2,5% -
2.2.3 Carta abonatoria 1 000,00 -
2.2.4 Imposto de selo 2% -
2.2.5 Seguro de crédito (De acordo com a tabela da
seguradora) i
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3. REQUISITOS (Condicdes especificas aplicaveis a cada categoria de crédito)

Produto de Crédito

Requisitos

Crédito de Habitacdo /
Consumo

Seguro de crédito (Tipo de colateral: hipoteca de imdvel, com
uma cobertura de 120% do valor a financia);

O mutuario deve ser funcionario de uma empresa em regime
de contrato por prazo indeterminado e deve ser apresentada a
carta da empresa a confirmar as suas funcoes;

Seguro de vida do mutuério e seguro;

O valor a financiar ndo pode exceder a taxa de esforgco maxima
de 1/3 do rendimento liquido mensal,

Possuir conta salario e/ou outros rendimentos apelo menos 3
meses,

Copia de BI, NUIT e NUIB;

Comprovativo de Residéncia (Declaragdo do Bairro ou Recibo
de energia ou de Agua);

Declaracdo de Salario impresso pelo sistema e carimbado pela
entidade empregadora;

Carta de pedido de financiamento;

Comprovativo de conta bancaria (Extrato-Bancario de 3 més);
Seguro de crédito;

***Confirmagdo do colaborador pela entidade empregadora
para créditos acima 250.000,00 Mtn;

***Comprovativo de nomeacdo definitiva (Titulo de
provimento);

***Declaragdo de efectividade (para militares que vivem no
quartel).

***Cadastro da prestacdo mensal no CEDSIF/E-SISTAFE;

Crédito de renda/Investimento
(Crédito para Micro-negocio)

Colateral aceitavel cobertura minima de 120% do crédito
pretendido;

Experiéncia na atividade desenvolvida no minimo 6 meses,
Copia de Bl e NUIT do proprietario;

Declaragéo do Bairro,

Extrato Bancario dos ultimos 3 meses,

Carta de pedido de financiamento.

Seguro de vida.

Crédito de renda/Investimento
(Crédito para Pequena
Empresa)

Colateral aceitavel cobertura minima de 120% do crédito
pretendido;

Experiéncia na atividade desenvolvida no minimo 6 meses,
Copia de Bl e NUIT do proprietario;

10
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» Declaracdo do Bairro,

= Extrato Bancério dos ultimos 3 meses,

= Licencas ou Alvara;

= Certiddo comercial (actualizada);

= Extrato Bancario dos ultimos 3 meses, carta de pedido de
financiamento.

= Demonstragbes financeiras (Balanco, Demonstracdo de
resultados, Demonstragdo de fluxos de caixa) se aplicavel ou
equiparado (elaborada pelo McbC,SA com base na informacao
financeira do cliente);

= Carta de pedido de financiamento.

= Seguro de vida.

Crédito de = Carta tecnologia e/ou plano producdo;
Renda/Investimento  (Agro- = **Contrato de fornecimento de cana-de-aglicar com a
negocio) FABRICAS;

» **Declaragdo de Autorizagdo Descontos;

= Copiade Bl e NUIT;

» Declaragdo do Bairro,

= **Extrato Bancédrio e da Fabrica das Ultimas 2 duas
campanhas;

= **Possuir uma area propria de produ¢do numa area minima
de 5 hectares,

= Seguro de Crédito;

=  **Desembolsado entre os meses de Maio a Novembro;

= Para agricultores, devera ter pelo menos 2 culturas em campo
ou uma a fonte de renda extra;

= Apresentar a declaracdo da associacdo (para membros de uma
associacéo);

*** Para Funcionarios e Agentes de Estado
** Financiamento para producéo de cana-de-agucar
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